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Planificarea strategica reprezinta un plan, un model, un set de directii si abordari pe
care managerii le aplica pentru conducerea organizatiei. Ea reprezinta o modalitate de
a construi un consens, bazat pe o viziune comuna fintregii comunitati, in vederea
asigurarii prosperitatii generatiilor viitoare.

Planificarea strategica este o modalitate complexa de influentare a viitorului unei
comunitati, un proces prin intermediul caruia se determina ce anume intentioneaza
organizatia (comunitatea) sa faca si cum isi va atinge scopurile propuse. Complexitatea
procesului de planificare strategica deriva din analiza initiala a conditiilor existente la
nivel local, a interactiunilor specifice din cadrul comunitatii si a factorilor externi care
influenteaza comunitatea. Pe de alta parte, schimbarile ce urmeaza a fi facute trebuie
sa influenteze intreaga comunitate. Sunt, astfel, combinate perspectivele pe termen
lung cu actiunile pe termen scurt.

Astfel, strategia unei organizatii trebuie sa fie simpla, clara, bazata pe realitatea curenta si
sa ia Tn calcul, pentru viitor, 0o perioada suficient de mare pentru a avea rezultate.
Bineinteles, orice strategie trebuie sa se concretizeze ntr-un document scris, cu valoare
programatica pentru comunitate, in baza caruia sa fie luate deciziile privind dezvoltarea.

In cursul planificarii strategice, sun investigate o serie de aspecte esentiale:
e Care este misiunea comunitatii
Care este rolul comunitatii
Ce valori si principii detine comunitatea
Care sunt oportunitatile si amenintarile de care trebuie sa se tina seama?
Care sunt punctele tari si punctele slabe ale comunitatii?
Care sunt obiectivele comunitatii?
Care sunt asteptarile membrilor comunitatii?
Cum isi va masura comunitatea propriile performante?
Cum va utiliza comunitatea aceste informatii pentru a aduce imbunatatiri situatiei
prezente?

Scopurile principale ale planificarii strategice sunt:

Imbunatéatirea performantei

Crearea unor structuri institutionale relevante

Cresterea nivelului de raspundere institutionald, departamentela si individuala
Cresterea transparentei decizionale si a comunicarii intre conducere, angajati si
factorii interesati

e Stabilirea de prioritati pentru alocarea eficianta si eficace a resurselor.

Planul strategic reprezinta, totodata, si un instrument de comunicare: explica motivele
pentru care o institutie a ales anumite actiuni, furnizeaza contextul pentru luarea
deciziilor si subliniaza rationamentul din spatele acestora.

Planificarea strategica — parghie de dezvoltare durabila si coerenta a stafiunii Busteni 5



Ghid de planificare strategica

In cursul gandirii strategice se cauta raspunsul la 3 intrebari esentiale ce definesc acest
parcurs al comunitatii de la situatia prezenta la situatia dorita viitoare:

1. Unde suntem acum? (situatia actuala)

Pentru determinarea exacta a situatiei actuale, vor fi investigate si analizate elementele
fundamentale — misiunea si valorile comunitatii — elemente ce nu se schimba des. In
continuare, sunt investigate elementele ce definesc situatia actuala din punct de vedere
strategic — elementele interne si externe ce determina modificarea deciziilor, actiunilor si
activitatilor curente.

2. Unde vrem sa ajungem? (situatia dorita)

In cadrul planificarii strategice, este imposibila prezicerea viitorului, astfel incat se incearca
imaginarea unui viitor probabil al comunitatii in timp. Pentru aceasta, este absolut necesara
identificarea avantajului competitiv in fata celorlalte organizatii, aspectele care ar putea sa
asigure realizarea acestui tel.

In cadrul acestui proces, declaratia de viziune este cea care formuleaza si descrie situatia
viitoare.

3. Cum ajungem acolo? (ruta, directia, traseul)

Pentru atingerea tintei si indeplinirea viziunii comunitatii, este nevoie de un plan strategic: o
cale, o ruta care sa asigure finalizarea demersului.

Astfel, strategia este ghidul ce conduce comunitatea de la situatia prezenta catre ceea
ce se doreste in 5, 10, 15 ani.

In cursul procesului de planificare strategica exista o serie de greseli frecvente ce pot
duce la esecul demersului. Dintre acestea, cele mai intalnite sunt:

e Planul strategic garanteaza rezultatele Tn mod exact! Este gresitd aceasta
conceptie, datoritd modificarilor ce apar in mediul in care se opereaza. A se
considera ca planul strategic garanteaza cu exactitate rezultatele planificate este
0 eroare care poate conduce la esuarea planificarii strategice. De aceea, sunt
programate procese de re-planificare, la intervale rezonabile de timp.

e Planul strategic este in totalitate Tn masura sa rezolve o situatie de criza! Criza
este o situatie curenta si adesea ne-prevazuta, ca atare planul strategic nu
garanteaza depasirea ei in totaliate. In acest caz, este necesar un plan de criza.

e Planul strategic nu poate da gres! Daca planificarea strategica este slaba, atunci
si planul strategic este slab si chiar nesatisfacator pentru comunitate.
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O directie de dezvoltare buna pentru un grup de interese, este buna pentru
intraga comunitate! Este gresita promovarea directiilor de dezvoltare limitate la
un grup restrans de interese pentru ca astfel nu este garantat beneficiul pentru
intreaga comunitate.

Planul strategic este elaborat de exponentii comunitatii care garanteaza
aplicabilitatea lui! Ignorarea caracterului participativ al unui plan strategic este
una dintre cele mai frecvente greseli si, in acelasi timp, extrem de daunatoare
pentru rezultatele planificarii strategice. In toate etapele planificarii trebuie tinut
cont de nevoile comunitatii in ansamblul ei si, nu n ultimul rand, de informarea
continua a membrilor comunitatii care, astfel, pot valida rezultatele preliminare si
pe cele finale. Numai in acest mod planificarea strategica isi atinge scopul
general si esential: prosperitatea pentru generatiile viitoare.

Beneficiile planificarii strategice:

1.

Faciliteaza anticiparea diferitelor schimbari in mediul intern sau in mediul extern,
mai curand decat sa sprijine organizatia n a reactiona la aceste schimbari. Este
vorba, astfel, de beneficiile actiunii in locul reactiunii.

Este sprijinita dezvoltarea pe termen lung, cu utilizarea resurselor materiale,
financiare si umane aflate la dispozitia comunitatii.

Utilizarea eficienta a resurselor constituie o prioritate in cadrul planificarii strategice.

Este asigurata continuitatea in cadrul comunitatii si concentrarea pe cele mai
importante activitati pentru aceasta.

Este asigurata si facilitata coeziunea in interiorul organizatiei.

Scopul prezentei lucrari este acela de a pune la dispozitia reprezentantilor comunitatii un
ghid simplu si facil pentru planificarea strategica. In acest sens, in capitolele urmatoare,
se va pune accentul pe procedeele concrete si practice de elaborare, implementare si
monitorizare a unei strategii de dezvoltare locala durabila astfel incat lucrarea sa
constituie un instrument practic si util.
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In procesul planificarii strategice sunt utilizate o serie de instrumente si metode de
analiza menite sa asigure acuratetea culegerii si interpretarii datelor, pe de o parte, si
claritatea planificarii, implementarii si monitorizarii strategiei, pe de alta parte.

1. Analiza SWOT

Una dintre cele mai raspandite si cunoscute metode de analiza a unui sistem, analiza
SWOT realizeaza o radiografiere a situatiei prezente.
Obiectivul general al acestei analize este sa identifice:

e Punctele tari ale organizatiei — Strenghts

e Punctele slabe — Weaknesses

e Oportunitatile

e Riscurile — Threats.

Concret, se realizeaza mai intai o analiza interna, pentru a vedea care sunt punctele tari
si punctele slabe ale comunitatii, de regulad prin comparatie cu regiunea din care face
parte. In faza urmatoare, o analizad a mediului extern va releva oportunitatile si riscurile
Cu care se confrunta comunitatea.

Astfel, se raspunde la o serie de intrebari cheie:
e Pentru punctele tari:
o Ce avantaje are comunitatea?
o Ce anume merge foarte bine in comunitate?
o Care sunt resursele relevante de care dispune comunitatea?
o Care este optica altor persoane (persoane cheie) din exterior cu privire la
comunitate?
e Pentru punctele slabe:
o Ce nu merge?
o Ce poate fi imbunatatit?
o Ce anume nu se face bine in comunitate?
o Ce anume trebuie evitat?
e Pentru oportunitati:
o Care sunt oportunitatile existente?
o Care sunt evenimentele din viitor (previzibile) care vor influenta pozitiv
comunitatea?
o Care sunt tendintele pozitive, la nivel regional, national si european?
e Pentru riscuri:
o Care sunt obstacolele cu care se confrunta comunitatea?
o Care sunt performantele altor comunitati din apropiere care ar putea
afecta performantele comunitatii analizate?
o Schimbarile in domeniile specifice (legislativ, economic, social, tehnologic)
ar putea afecta performantele comunitatii?
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Este foarte important ca analiza SWOT a comunitatii sa se realizeze prin comparatie cu
analiza la nivel de regiune, sau chiar la nivel de judet, pentru a se asigura corespondenta
la nivel de indicator si obiective regionale si judetene si, ulterior, la nivel national.

Pentru usurinta demersului, este de dorit ca analiza SWOT sa capete o forma tabelara,
astfel incat sa se vizualizeze foarte usor faptul ca punctele tari, supuse riscurilor, pot
deveni puncte slabe in timp ce punctele slabe, prin exploatarea oportunitatilor pot
deveni puncte tari.

2. Diagrame Venn

Diagramele Venn constituie o metoda grafica de analiza comparativa cu ajutorul careia
se determina pozitia unor elemente in raport cu alte elemente. Astfel, cu ajutorul
diagramelor Venn, se pot determina de exemplu, factorii cheie in derularea cu succes a
demersului strategic.

In forma sa cea mai simpla, se va aplica aceasta metoda in cadrul intalnirilor derulate la
nivel local, cerandu-se participantilor sa reprezinte propria pozitie in raport cu o anumita
problema, un anumit subiect sau chiar un obiectiv strategic formulat. Astfel, pozitionarea
la distanta de problema discutata conduce la concluzia ca respectiva persoana/institutie
nu are nici un interes vis a vis de respectiva problema, pozitionarea tangent sugereaza
existenta unui interes redus si a unui schimb de informatii, iar intersectarea, sau chiar
includerea in reprezentarea grafica a subiectului discutat sugereaza existenta unor
interese puternice.

Lipsa de interes:
respondent Problematica discutata

Problematica discutata
. .. . respondent
Existenta unui interes puternic:
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3. Analiza Pest

Aaliza PEST este o analiza externa ce urmareste sa evidentieze o altd perspectia a
mediului in care orgnizatia (comunitatea) isi desfasoara activitatea si serveste la analiza
impactului si a tendintelor generale ale celor 4 stimulatori generali ai schimbarii: factorii
Politici, Economici, Sociali, Tehnologici:

1. Factorii politici au Tn vedre politica guvernului, legislatia centrala si locala, stabilitatea
politica, modificari la nivel administrativ

2. Factorii economici au in vedere variabilele economice cheie — taxe, tarife, curs valutar
3. Factorii sociali analizeaza atitudinile si caracteristicile beneficiarilor serviciilor institutiei
4. Factorii tehnologici vizeaza aplicarea sistematica a cunostintelor stiintifice la scopurile
practice ale institutiei.

Cei patru stimulatori ai schimbarii nu pot actiona independent sau paralel ci se afla in
interactiune si pot genera schimbari previzibile.

4. Diagrama fishbone

Diagrama fishbone foloseste ca date de intrare datele de la nivelul analizei SWOT. Este
0 metoda de analiza cu ajutorul reprezentarilor grafice — numele sau vine de la aspectul
de schelet de peste pe care-l au diagramele astfel alcatuite.

Aceasta diagrama ilustreaza cauele principale si secundare ale unui anumit fenomen
(efect) si se realizeaza in cadrul unor discutii de grup. intr-o astfel de diagrama,
problema ce trebuie rezolvata este notatd in ,capul pestelui” dupa care sunt insirate
cauzele, de-a lungul ,0aselor”, grupate pe categorii.

Obiectivul principal al utilizarii acestei diagrame este ilustrarea grafica a legaturii dintre
0 problema si factorii ce au dus la aparitia acesteia. Sunt astfel determinate cauzele de
baza ale problemei, este indreptata atentia spre o problema anume, fara pierderi de
timp Tn discutii irelevante sau sunt identificate zonele cu informatii insuficiente.

In figura urmatoare este redat un exemplu de diagrama fishbone, utilizatd la
identificarea cauzelor unei probleme critice.
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Diagrama Fishbone
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5. 5why’s (cei 5 De ce?)

Aceasta este o altd metoda de analizd ce poate folosi rezultatele analizei SWOT si
utilizeaza o succesiune de intrebari de tip de ce pentru a ajunge la cauza fundamentala
a unei probleme. Fiecare intrebare porneste de la raspunsul celei anterioare si, astfel,
prin doar 5 intrebari, este determinata cauza.

Problematica: sunt limitate anumite activitati specifice. De ce? (de 5 ori)

Dece? Pentruca... Solutie
De ce sunt limitate Se intocmesc
Dece1 activitatile —————documente doar in Nu
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v
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6. Arborele problemelor si relatia de cauzalitate

Analiza de probleme are 4 etape principale, dupa cum urmeaza:

1. ldentificarea factorilor interesati afectati de institutie si serviciile cheie ale acesteia;
2. ldentificarea problemelor majore cu care se confrunta beneficiarii. Institutiile ar trebui sa
inceapa cu clientii externi si cu probleme cu care se confrunta acestia. Acestea tind sa
semnaleze existenta unor probleme majore care sunt intalnite deseori in interiorul institutiei;
3. Elaborarea unui arbore al problemelor pentru a stabili relatia cauze-efecte;

4. Derivarea de obiective prin inversarea arborelui problemelor.

Un arbore al problemelor reprezinta pur si simplu o enumerare a problemelor in ordine
ierarhica. Mai intai, fiecare problema identificata este rezumata.
Din acestea, se selecteaza o problema de inceput si apoi o a doua problema care are
legatura cu aceasta, apoi:

« daca problema reprezinta o cauza trece la nivelul de mai jos;

« daca este un efect trece la un nivel mai sus; sau

« daca nu este nici cauza, nici efect, ramane la acelasi nivel
Procesul este similar 5 whys, dar abordarea este mai ampla si faciliteazéd maparea mai
multor probleme n acelasi timp

7. Graficul Gantt

Graficul Gantt reprezinta, poate, cea mai simpla si mai raspandita metoda de esalonare si
planificare a unor activitati. Cu ajutorul acestui tip de reprezentare grafica se pot ilustra
activitatile unui proiect, atat cele succesive cat si cele simultane. Astfel, este mult mai
usor de urmarit incadrarea activitatilor in timp si alocarea eficienta a resurselor. Practic,
existd o multitudine de modalitati de ilustrare a diagramelor Gantt, fiecare utilizator
adaptand modalitatea de reprezentare propriilor restricti si necesitati, precum si
specificului activitatilor de proiect.

Tn figura urméatoare sunt ilustrate, Tn mod simplificat, etapele elaborarii unei strategii de
dezvoltare locala durabila. In cazul de fata, perioada de proiect a fost impartita in sub-
perioade cu durata de o saptamana.

In functie de specificul fiecarui proiect, diagrama Gantt poate fi completatd cu numele
celor din echipa/colectivul responsabil pentru fiecare activitate, alocarea resurselor
(financiare, materiale etc.) pentru fiecare activitate si orice altd informatie relevanta ce
ajuta la buna desfasurare a proiectului.
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Grafic de esalonare a activitatilor

Etapa Proiect

S?pt?mani de proiect

S1

S2

S3

s4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

Si11

S12

S13

S14

Etapa 1. Analiza critic? a situatiei prezente

Act. 1- Crearea structurilor participative de lucru la nivel
local

Act. 2 - Colectarea datelor in vederea realizarii unui
diaanostic al localitatii dintr-o perspectiva exhaustiva

Act. 3 - Definirea status-quo-ului

Act. 4 - Elaborarea Analizei SWOT

Etapa 2. Dezvoltarea strategiei

Act. 5 - Identificarea problemelor critice ale comunitatii

Act. 6 - Definirea strategiei

Act. 7 - Consultare publica

Etapa 3. Inplementarea strategiei

Act. 8 - Eaborarea planului de actiune - masuri, proiecte,
lierarhizare projecte

Act. 9 - Consultare publica
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Etapele procesului de planificare strategica

Dupa cum a fost prezentat si in cadrul primelor capitole, planificarea strategica inseamna
luarea unor decizii cu privire la:'

Ce actiuni trebuie intreprinse

In ce moment trebuie Tntreprinse aceste actiuni
Unde anume se actioneaza

Cine trebuie sa actioneze

Care este modalitatea de actiune

Care sunt resursele cu care se actioneaza

Pentru a se raspunde la toate aceste intrebari, in cadrul planificarii strategice, este absolut
necesara parcurgerea unor etape (faze):

NogahkwhpE

Pregatirea

Analiza situatiei actuale

Stabilirea misiunii si a viziunii Comunitatii
Stabilirea obiectivelor si prioritatilor
Elaborarea planului strategic
Monitorizarea si evaluarea strategiei
Revizuirea

Planificarea strategica este un proces iterativ, ce este permanent revizuit Th lumina
performantelor actuale, a conditiilor externe, ideilor si oportunitatilor nou aparute.

Descrierea schematica a procesului este urmatoarea:

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 6

PREGATIRE [ ™|

ANALIZA | ,| MISIUNE SI | ,|OBIECTIVE $I |__,] PLAN | » MONITORIZARE
SITUATIEI VIZIUNE PRIORITATI STRATEGIC S| EVALUARE

. r'y A A

REVIZUIRE iN LUMINA PERFORMANTELOR ACTUALE, CONDITIIOR
EXTERNE, IDEILOR $i OPORTUNITATILOR NOI

A
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1. PREGATIREA

Procesul de planificare strategica este un exercitiu de schimbare. Se recomanda ca
persoanele care indeplinesc roluri la nivel de conducere si facilitare sa fie precis identifi-
cate, iar sarcinile cheie sa fie cu acuratete atribuite. Totodata, este recomandat ca tuturor
angajatilor sa li se atribuire roluri in procesul planificarii strategice, nu doar acelor angajati
considerati cheie.

Procesul de planificare strategica trebuie efectuat intr-o maniera participativa, astfel ca
necesita stabilirea clara, inca de la inceput, a rolului tuturor jucatorilor:

e Liderul — rolul de conducere trebuie asumat de catre Coordonatorul organizatiei
(comunitatii)

e Participantii — Tn procesul de planificare strategica ar trebui sa fie implicati toti
responsabilii de departamente (compartimente, sectoare, arii de activitate). Este
foarte important ca liderii de la nivelul inalt al organizatiei (comunitatii) sa ia
parte la procesul de elaborarea misiunii, viziunii Si obiectivelor.

¢ Facilitator — persoana care intelege tema si are experienta in procesul de facilitare

e Secretariat — rezultatele exercitiului de planificare strategica trebuie sa se bazeze
in permanenta pe documente, astfel ca secretariatul trebuie sa includa perosane
cu bune abilitati de organizare si redactare.

In aceastd etapa, sunt foarte importante urmatoarele aspecte:

Stabilirea cu precizie a metodologiei ce urmeaza a fi utilizata

Stabilirea Tn detaliu a sarcinilor fiecaruia

Stabilirea grupelor de lucru (daca va fi cazul) si a componentei si tematicii fiecaruia

Stabilirea actorilor externi interesati care vor fi invitati sa ia parte la discutii si care

vor fi rolurile acestora

e Intocmirea programului (planului) de lucru si luarea deciziilor asupra logisticii si
finantarii

e Diseminarea planului de lucru catre toate persoanele interesate.

2. ANALIZA SITUATIEI ACTUALE

In cadrul etapei de analizd a situatiei actuale, comunitatea trebuie si analizeze cu
obiectivitatea urmatoarele aspecte:

e De unde ainceput, care 1i este trecutul?

e Unde se afla acum?

 Incotro se indreapta si ce alegeri are de facut?

Tn vederea unei analize obiective a situatiei prezente, este necesara colectarea unui
numar mare de informatii, fapt ce poate implica finalizarea de studii si sondaje, precum
si pregatiri pentru diseminarea si partajarea rezultatelor.
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In cadrul acestei etape este necesara intelegerea perceptiilor, experientelor si asteptérilor
factorilor interesati. Culegerea de date necesare stabilirii situatiei prezente poate fi facuta
prin mai multe metode, printre cele mai utilizate fiind:

Cercetarea documentelor existente

Culegere de date din surse publice

Discutii cu factorii interesati

Sondaj de opinie

Focus grupuri

Interviuri in profunzime

La fel de importanta este intelegerea mediului intern si extern in care functioneaza
organizatia (comunitatea) si intelegerea si evaluarea performantelor institutionale recente,
n vederea imbunatatirilor.

3. STABILIREA MISIUNII SI VIZIUNII

Dupa conturarea cu obiectivitate a situatiei actuale, trebuie sa se stabileasca directia
generala pe care trebuie sa o urmeze comunitatea. incotro se indreapta? Cum isi vad
factorii interesati (liderii, actorii locali, populatia etc.) comunitatea peste 10, 15 sau 20
ani? Viziunea strategica trebuie sa fie o declaratie concisa a ceea ce se doreste (se
asteapta) sa se intample ca rezultat al elaborarii si implementarii planului strategic.

Viziunea astfel formulata va include, nu neaparat explicit, obiectivele, strategiile si
actiunile viitoare si sa asigure responsabilitatea implementarii. Ea trebuie sa reprezinte o
directie impartasita si sa includa valorile fundamentale ale comunitatii. Valorile fundamen-
tale sunt convingeri durabile pe care o comunitate — oamenii din comunitate — le au in
comun si incearca sa le transforme in actiuni. Aceste valori ar trebui sa determine indivizii
sa considere anumite obiective drept legitime si corecte si pe altele drept ne-legitime sau
incorecte.

4. OBIECTIVE S| PRIORITATI

Analiza situatiei existente, identificarea problemelor critice si formularea misiunii si
viziunii au pregatit terenul pentru stabilirea scopurilor, obiectivelor si strategiilor.

Procesul de formulare a obiectivelor poate fi unul provocator, in special pentru acele
entitati care nu furnizeaza servicii directe.

Un obiectiv adecvat formulat trebuie s& indeplineasca o serie de conditii pentru ca
demersul strategic sa aiba finalitate.

1. Obiectivul descrie o realizare generala, care este impartasita si acceptata de factorii
cheie interesati (membrii comunitatii) si este orientat catre outcom sau impact, Si nu
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catre output. Avand in vedere ca un obiectiv este general, este posibil ca 0 comunitate
sa aiba 5-10 obiective.

1. Un obiectiv descrie o stare finala.

2. Obiectivele, odata formulate, trebuie sa conduca la indeplinirea misiunii si atingerea
viziunii comunitatii.

3. Un obiectiv trebuie sa fie complet: sa acopere functiile si operatiunile majore ale unei
entitati (in acest caz comunitatea in ansamblul ei).

4. Un obiectiv adecvat formulat este SMART:

Specific — este formulat in mod explicit si nu lasa loc de interpretari

Masurabil — este cuantificabil, de cele mai multe ori in termeni de cantitati,
calitati, daca este sau nu oportun, care sunt costurile pe care le implica.

Accesibil — este relevant pentru problemele, strategiile si resursele comunitatii,
nu este prea ambitios.

Realist — este provocator si semnificativ pentru comunitate.

(este incadrat Tn) Timp — mentioneaza un orizont de timp, o data la care se va
ndeplini.

5. Obiectivul identifica, acolo unde este posibil, beneficiarul serviciilor furnizate.
6. Obiectivele trebuie sa fie exprimate intr-un limbaj clar, non tehnic, accesibil.

7. Obiectivele acopera in mod obligatoriu aspectele cheie identificate in cursul Analizei
situatiei prezente.

Este foarte important, in aceasta etapa a planificarii strategice, sa se tina seama cu
rigurozitate de modul in care sunt definite obiectivele si tintele.

Tintele corespund unui rezultat. Exista 3 tipuri generale de tinte:
1. Tinte de dezvoltarea capacitatii — vizeaza activitatile legate de dezvoltarea
capacitatii institutiilor (comunitatii) de a furniza servicii
2. Tinte Igate de furnizarea de servicii — vizeaza furnizarea unui serviciu catre
potentialii beneficiari
3. Tinte legate de investitile de capital — vizeaza achizitia de fonduri fixe, fie prin
cumparare, fie prin constructie. Acestea sunt, de regula, grupate n proiecte.

Formularea tintelor poate fi, in egald masura, un proces dificil si provocator, in special
pentru o comunitate care nu furnizeaza, practic, servicii directe dar implica, in special,
coordonare, administrare si formulare de politici. Definirea unei tinte trebuie facuta din
perspectiva institutiei (comunitatii) si nu din perspectiva mediului sau extern sau al
beneficiarilor de servicii.
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5. PLANUL STRATEGIC

Strategiile sunt declaratii generale asupra modului in care se va realiza ceva. In acest
context, ele descriu modul in care comunitatea Tsi va atinge obiectivele si fac legatura
intre obiective si tinte.

Fiecare obiectiv are propriul sau set, unic, de strategii care descriu modalitatea generala
de interventie. O singura strategie poate sa conduca la identificarea mai multor tinte.

Planul strategic reprezinta modalitatea concreta prin care va fi realizata misiunea si
viziunea comunitatii. In aceasta faza, obiectivele strategice, defalcate in obiective opera-
tionale, vor fi detaliate Tn masuri, sub masuri si proiecte concrete, iar pentru fiecare
proiect vor fi stabilite sarcini.

In acest punct al planificarii strategice este foarte importantd mentinerea caracterului
consultativ.

Un proces consultativ trebuie sa includa 3 etape principale de dezvoltare:

e Formularea tintelor preliminare pe parcursul unor sesiuni de lucru pe grupuri, in
cadrul careia grupurile de lucru sa fie alcatuite fie orientate pe departamente, fie
pe directii sau regiuni, domenii ale vietii economico sociale etc.

e Revizuirea rezultatelor grupelor de lucru la nivel institutional pentru a se asigura
calitatea acestora si pentru rezolvarea aspectelor legate de coordonare si
suprapunere

e Revzuirea si armonizarea rezultatelor, in baza etapelor anteroare si re-discutarea
acestora.

Legatura dintre toate aceste elemente ale planului strategic este redata in schema de
mai jos:

Nivel Obiective generale, la nivel
general de organzatie
Nivel Obiective specifice pentru fiecare sector sau
functional departament

1r

Masuri, sub-masuri, proiecte si sarcini

Nivel
operational
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6. MONITORIZARE $! IMPLEMENTARE

Pentru fiecare obiectiv, pentru urmarirea acestuia, se alcatuieste o lista de indicatori
cheie n cele mai multe cazuri, obiectivele nu sunt chiar usor de monitorizat cu ajutorul
datelor obisnuite.

O serie de aspecte trebuie avute in vedere atunci cand se selecteaza indicatorii:
e Este important sa se stabileasca valorile de referinta (cele mai recente valori ale
unui indicator). Practic, tendinta unui indicator ar trebui justificata cu documente.

e Este necesar sa se stabileasca activitati constante (ritmice) pentru colectarea
valorilor indicatorului. Acestea trebuie sa descrie modul Tn care indicatorul va fi
calculat, cine este responsabil si in ce moment sunt furnizate informatiile necesare.

e Dat fiind faptul ca planul strategic este monitorizat, indicatorii ar trebui calculati cel
putin trimestrial. Exista si cazuri, justificate, cand indicatorii sunt colectati mai des.

In cadrul etapei de monitorizare sunt parcursi urmatorii pasi:
Stabilirea rezultatelor privind monitorizarea si evaluarea
Selectarea indicatorilor cheie

Colectarea datelor initiale

Imbunatatirea si stabilirea tintelor (realiste dar ambitioase)
Stabilirea proceselor si sistemelor de colectare a informatiei
Efectuarea studiilor de colectare a datelor

Elaborarea de rapoarte si comunicarea rezultatelor
Aplicarea de masuri pentru Tmbunatatirea performantei.

ONoOGhAWNE

7. REVIZUIREA IN LUMINA PERFORMANTELOR ACTUALE, A CONDITIILOR
EXTERNE, IDEILOR $1 OPORTUNITATILOR NOI

Inca de la elaborarea planului strategic, sunt stabiliti anii de referinta, in care se evalueaza
stadiul implementarii strategiei.

In multe cazuri, institutiile (comunitatile) au o declaratie de misiune si viziune. Tn anii care nu
sunt de referintd, declaratile de misiune si de viziune nu se revizuiesc, chiar daca s-a
constatat ca ar putea fi imbunatatite. Revizuirea acestora se face doar in anii de referinta.

In timp ce declaratia de misiune si de viziune ar trebui pastrati neschimbata pe parcursul
intregului ciclu de planificare strategica, pot sa apara situatii in care este nevoie de
revizuirea si imbunatatirea obiectivelor.

Revizuirea obiectivelor poate fi necesara din mai multe motive:
1. Circumtantele s-au schimbat, iar obiectivele nu mai sunt adecvate
2. Obiectivele au fost definite Tntr-un mod nepotrivit, sunt neadecvate sau neclare
3. Obiectivele au reflectat intr-un mod neadecvat nevoile factorilor interesati
4. Sfera obiectivelor definite nu a fost adecvata si realista (obiectivele au fost excesiv

de ambitioase n raport cu resursele existente).
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,Fara strategie organizatia este ca o corabie fara carma, mergand in cercuri” (Joel Ross
si Michael Kami)

,Plans are nothing, planning is everything” (Eisenhower)

Planificarea strategica reprezinta un proces sistematic prin intermediul caruia comunitatea
agreeaza asupra propriilor prioritati, esetiale pentru indeplinirea misiunii si viziunii declarate.

Prin utilizarea planificarii strategice, comunitatile locale si Autoritatile Publice Locale devin
mai eficiente. Se inregistreaza, astfel, o serie de efecte benefice ce se constituie Tn
avantaje reale:

1. Tmbunatatirea managementului in administratia locala, inclusiv in ceea ce priveste
activitatea de planificare;

2. Cregterea capacitatii Autoritati Locale si a factorilor cheie interesati in a realiza
planificarea strategica la nivel local, potrivit cu actiunile si axele documentelor progra-
matice nationale si regionale;

3. Sprijinirea realizarii unui sistem de comunicare si a unor structuri care sa urma-
reasca initierea unei participari puternice a factorilor cheie implicati si a angaja-
mentului acestora in dezvoltarea comunitatii;

4. Introducerea si aplicarea celor mai bune modele de buna practica, instrumente si
tehnici, conducerea si incadrarea procesului de guvernare locala intr-o maniera care sa
conduca la raspunsuri si reactii imediate cu privire la directiile de dezvoltare strategica
conturate pe baza datelor concrete, la formularea politicilor, la programarea durabila,
eficienta si efectiva.

5. Asigurarea dezvoltarii parteneriatului public-privat;
6. Dezvoltarea economica localg;

7. incurajarea implicrii cetatenilor in procesele de luare a deciziilor.

Mai mult decat atat, prin utilizarea planificarii strategice, se formeaza competente la nivel
decizional si executiv al administratiei publice locale pentru utilizarea celor mai moderne si
mai actuale instrumente de lucru pentru dezvoltarea economica si sociala a localitatii,
vizandu-se, astfel, satisfacerea nevoilor si a intereselor tuturor membrilor comunitatii locale.

O caracteristica ESENTIALA a elaborarii unei strategii de dezvoltare locala este aceea
ca se bazeaza pe un proces participativ, ce implica cetatenii, autoritatile locale, mediul
privat, cel educational si cel non-guvernamental. Numai astfel declaratiile de misiune si
de viziune, obiectivele strategice si cele specifice (operationale) reflecta interesul
intregii comunitati si au ca efect obfinerea prosperitafii pentru generalfiile viitoare!

Planificarea strategica — parghie de dezvoltare durabila si coerenta a stafiunii Busteni 20



Ghid de planificare strategica

i ANALIZA
BENEFICIAR | T swoT
PROFILUL I
| . —»  COMUNITATI o
| : | | STABILIRE STABILIRE
»| NEVOILE | i, ,
LOCALE | | " |OB. GENERALE OB. SPECIFICE
. L, STUDII CALITATIVE o I I
} | S| CANTITATIVE L
; i | | STABILIRE STABILIRE
CONSULTANT |5 . VIZIUNE PROIECTE
5 i !
ANALIZA | | STRATEGIEDE | STABILIRE
| DIAGNOSTIC | | DEZVOLTARE LOCALA |  INDICATORI
COMITETUL LOCAL DE COORDONARE, SECRETARIATUL LOCAL, GRUPURILE DE LUCRU

Planificarea strategica — parghie de dezvoltare durabila si coerenta a stafiunii Busteni

21



Ghid de planificare strategica

Metodele si tehnicile de planificare strategica variaza in functie de conditiile si prioritatile
fiecarei comunitati

1. Stabilirea unui cadru institutional participativ: structuri de lucru, procese,
responsabilitati si documentatie

Intr-o prim& faza a elaborarii unei strategii de dezvoltare locald durabild, este important
sa se stabileasca un cadru institutional participativ si sa se prezinte, tuturor celor
implicati, metodologia ce urmeaza a fi aplicata.

Strategia trebuie sa reflecte atat dorinta publicului larg cat si cea a actorilor relevanti din
comunitatea locala. Numai in acest fel obiectivele asumate reprezinta interesele intregii
comunitati. Procesul de identificare a cofinantarii pentru dezvoltarea proiectelor este si
amplificat prin promovarea unui proces participativ eficient. Acest proces participativ va
fi transpus Tn realitate prin trei categorii de Structuri Locale de Lucru :

e Comitetul Local de Coordonare - persoanele care fac parte din CLC vor fi lideri
respectati ai comunitatii, interesati de viitorul acesteia pe termen lung. Este vorba de
persoane provenind din toate mediile, pentru a se asigura o buna reprezentare. Comitetul
va fi foarte atent dimensionat, astfel incat el sa fie suficient de numeros pentru a asigura
reprezentarea tuturor grupurilor din comunitate, dar nu supra dimensionat, ceea ce ar duce
la dificultati in atingerea consensului.

Atributiile CLC sunt numeroase, insa cele mai importante dintre ele, esentiale pentru
bunul mers al proiectului, vizeaza:
o Coordonarea Grupurilor Consultative de Lucru pe domenii de interes.
o Rezolvarea conflictelor si neconcordantelor, astfel incat planul strategic sa
fie rezultatul unui consens general si al unei singure viziuni
o Sa fie purtatori de cuvant care sa informeze publicul cu privire la proiectul
de planificare strategica
o Sa invite alte persoane sa participe in diferitele faze ale proiectului, pentru
a cresgte nivelul de congtientizare si implicare Tn proiect;
o Sa reprezinte elementul de baza al unui parteneriat public-privat perma-
nent, care sa administreze implementarea activitatilor

e Secretariatul Local - are drept responsabilitate dezvoltarea si implementarea
activitatilor programului coordonat de Comitetul Local de Coordonare. Va fi punctul de
contact al proiectului, de unde se pot afla oricand informatii despre stadiul implementarii
proiectului si se poate raspunde la orice interpelare din partea Comunitatii.

e Grupurile Consultative de Lucru - vor reprezenta Comunitatea in procesul parti-
cipativ, reflectand, pe cat posibil, in componenta lor, componenta Comunitatii. Aceste
Grupuri vor fi instrumentele prin care se gasesc solutile fiecarei probleme critice
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identificata in prima etapa a proiectului (aceea de analiza a situatiei existente).
Dimensiunea GL este de asemenea importanta pentru ca trebuie sa asigure o buna
reprezentare atat a structurii Comunitatii cat si a problematicilor acesteia.

Concret, metodologia de constituire a acestor grupuri de lucru este urmatoarea:

e in prima sedintd de lucru sunt intocmite liste cu propuneri privind componenta
grupelor de lucru — institutii si persoane

e Odata agreat asupra componentei fiecarui grup de lucru, se procedeaza la invitarea
persoanelor identificate (prin intermediul scrisorilor transmise pe fax sau prin posta)..

e Odata invitatiile trimise si cofirmarile de participare obtinute, este recomandat ca n
cel mai scurt timp sa se organizeze primele intélniri ale structurilor locale de lucru,
astfel incat sa se demareze culegerea datelor pentru analiza situatiei existente.

Exemplu de buna practica: recomandari privind constituirea structurilor locale de
lucru (domenii si componenta)

1. Comitetul Local de Coordonare

Constituire

Este foarte important cum se constituie si se organizeaza acest Comitet, deoarece
strategia va fi credibila daca reprezinta un punct de vedere general acceptat de comunitate.
Initiativa trebuie sa apartina Primarului cu girul Consiliului Local si se va orienta catre toate
mediile comunitatii astfel incat sa se poata incuraja participarea leaderilor sectorului public
si privat. Mesajul trebuie sa fie clar si fara echivoc astfel incat aceasta initiativa sa fie clar
perceputa fiind inspre binele comunitatii si nu deservesgte unui grup de interese.

Structura Comitetului

Dimensiunea Comitetului trebuie sa fie suficient de mare mare pentru a asigura
reprezentarea tuturor grupurilor din comunitate, dar si destul de mica pentru a se putea
ajunge la consens: intre 3 si 5 persoane.

Recomandari - de ordin general

Din sectorul public

o Oficiali alesi - primarul - presedintele CLC, membrii consiliului (1-2 persoane);
Reprezentanti ai administratiei de stat

Reprezentanti ai institutiilor statului

Reprezentanti din domeniul invatamantului

SSefi de departamente din aparatul de lucru al Consiliului Local,

Din sectorul privat

¢ Directori generali/manageri ai unor companii mari;
Intreprinzatori si reprezentanti ai acestora;
Reprezentanti ai operatorilor locali

Reprezentanti ai institutiilor financiare
Reprezentanti ai societatii civile
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2. Secretariatul Local

Constituire

In acelasi timp cu stabilirea componentei Comitetului Local de Coordonare Primarul
va trebui sa identifice acele persoane care vor forma Secretariatul si sa lanseze
invitatiile.

Structura Secretariatului
Dimensiunea Secretariatului trebuie sa fie limitata la: 1-2 persoane.

Recomandari - de ordin general

e Din cadrul Secretariatului sa faca parte persoane care au experienta in
implementarea proiectelor si lucrul direct cu oamenii. in acest fel se controleaza
procesul de diseminare corectd a informatiilor de lucru iar prelucrarea si
interpretarea informatiilor in cadrul structurilor locale nu sunt perimate.

3. Grupurile de Lucru
Constituire

Grupurile de Lucru sunt conduse de cate unul dintre membrii Comitetului Local de
Coordonare, fiind si cel care va sustine in plenul Comitetului rezultatele activitatii
Grupului.

Structura Grupului de Lucru

Dimensiunea Grupului de Lucru trebuie sa fie suficient de mare mare pentru a asigura
reprezentarea tuturor grupurilor din comunitate, dar si destul de mica pentru a se putea
ajunge la consens: intre 5 si 10 persoane.

Recomandari de ordin general
Grupul de lucru nr. 1. Dezvoltare economica

Coordonator grup Sef serviciu Buget Contabilitate

Membrii: Director Administratia Finantelor Publice, Directori generali/
manageri ai unor agenti economici mari, Reprezentanti ai
institutiilor financiare, manageri de banci, Proprietari de
hoteluri, reprezentanti ai industriei turismului,Reprezentanti
ai ONG-urilor, Agentii imobiliare si antreprenori, presa locala,
publicatii, consilieri locali, alti angajati ai aparatului propriu
din APL, etc

Grupul de lucru nr. 2. Protectia Mediului si infrastructura

Coordonator grup: Sef Serv Urbanism din APL
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Membrii: Sef Serviciu Public de Gospodarire Comunala din APL,
Agentia de Protectia Mediului, Directori generali ai
operatorilor locali (gaz, electricitate, apa, etc), Directori
generali/ manageri ai unor agenti economici matri,
Reprezentanti ai ONG-urilor, Reprezentant Directia Silvica,
Reprezentant Directia de Sanatate Publica, Reprezentant
Politie, Pompieri, Armata, consilieri locali, alti angajati ai
aparatului propriu din APL, etc

Grupul de lucru nr. 3. Dezvoltare social-culturala

Coordonator grup: Sef Serviciu Asistenta Sociala din APL

Membrii: Reprezentant Directia de Sanatate Publica, Reprezentant
Inspectorat Scolar, Inspectorat Protectia Copilului, Reprezentant
Casa de Cultura, Reprezentant al Bisericii Roméane, Directori
de Scoli si licee, Reprezentanti ai ONG-urilor, consilieri locali,
alti angajati ai aparatului propriu din APL, etc

Grupul de lucru nr. 4. Turism si ospitalitate (acesta poate fi comasat cu nr.1)

Coordonator grup: Consilier programe integrare europeana

Membrii: Oficiul de informare turistica, Reprezentant Directia pentru
Cultura si Culte, Directori de Muzee, Reprezentant Oficiul
pentru tursim, Proprietari de hoteluri si alte facilitati de
agrement, Reprezentanti ai ONG-urilor, consilieri locali, alti
angajati ai aparatului propriu din APL, etc

2. Colectarea datelor

In vederea realizarii unei analize exhaustive a Comunitatii, analiza situatiei prezente,
activitatea de colectare de date are o deosebita importanta, cu implicatii directe asupra
rezultatelor obtinute.

Astfel, colectarea datelor se va realiza prin mai multe modalitati:
1. Colectarea datelor existente la nivelul Primariei
2. Colectare de date pe parcursul discutiilor cu grupele de lucru
3. Colectare de date de la institutiile si organizatiile care detin si pot furniza
informatiile pentru analiza contextuala
4. Realizarea de sondaje de opinie la nivelul populatiei si agentilor economici
5. Realizarea de focus grup-uri in domeniile relevante pentru activitatea comunitatii

Colectarea datelor existente la nivelul Primariei:

e Incad de la inceputul acestei etape, echipa de proiect intocmeste o listd cu
datele/informatiile/documentele existente la nivelul serviciilor specializate din
cadrul Primariei, necesare analizei critice a comunitatii. Este absolut necesara
existenta unei foarte bune colaborari la nivelul administratiei publice locale astfel
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incat datele, documentele si informatiile necesare sa fie puse la dispozitia
echipei de proiect in timp util, astfel incat sa nu apara intarzieri.

Colectarea datelor prin intermediul grupelor de lucru:

o In vederea culegerii de date cu ajutorul reprezentantilor grupelor de lucru, se
utilizeaza un chestionar exhaustiv ce cuprinde toate domeniile vietii economico-
sociale a comunitatii (anexa 1)

e Acelasi chestionar este inméanat spre completare si structurilor locale de lucru.

Colectarea datelor de la institutii si organizatii
e Inca din sedinta de proiect se elaboreaza o lista cu institutiile si organizatiile care
pot furniza informatii necesare analizei, cum sunt:
o Ministerul Turismului
Consiliul Judetean
Institutul National de Statistica si Directia Judeteana de Statistica
Agentia Judeteana de Ocuparea a Fortei de Munca
Agentia de Protectia Mediului
Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta
Politie
Pompieri
Inspectoratul scolar judetean, institutiile de Tnvatamant din oras
Directia Finantelor Publice
Agentia de Dezvoltare Regionala
ONG-uri de pe raza orasului
Caminul Cultural
Muzee, case memoriale, lacasuri de cult, etc.

0O O OO0 OO OO O0OO0O OO O0oOOo

o QOdata stabilita lista Institutilor care pot furniza date si informatii, se vor intocmi,
pentru fiecare in parte, tindndu-se cont de specificul domeniului de activitate,
solicitarile de informatii. In acest stadiu, se recomanda ca solicitarile de informatii s&
fie semnate de reprezentantii Primariei, pentru a se asigura, astfel, succesul demer-
sului. Bineinteles, aceasta solicitare scrisa de informatii va contine si un termen re-
zonabil de raspuns.

 In perioada imediat urmatoare, vor fi contactate, telefonic, toate aceste institutii,
pentru a se asigura primirea de informatii in timp util.

e Acolo unde, din motive independente de vointa echipei de proiect, informatiile vor
fi imposibil de obtinut, se vor adopta solutii alternative: alte surse de informatii,
alte cai de actiune, etc.

e Pe masura ce se vor primi informatiile solicitate, acestea vor fi centralizate, sub directa
coordonare a Liderului de Echipa, astfel incat sa fie utilizate in analizele ulterioare.

Colectarea datelor prin cercetari cantitative (sondaje) la nivelul firmelor
In acest sens, se va dezvolta un chestionar care va fi folosit pentru a colecta informatiile

utile si valide, cu privire la atitudinea celor care investesc, care creeaza locuri de munca
si cresc atractivitatea Comunitatii, dupd cum urmeaza:
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1. Date ce descriu profilul companiilor, activitatea curenta si dependenta de mediul de
afaceri;

2. Planurile actuale si viitoare de investitii in mediul local de afaceri;

3. Atitudinea oamenilor de afaceri cu privire la serviciile furnizate, reglementarile, taxele
si impozitele aplicate de administratia publica locala.

Ancheta va fi desfasurata la nivelul unui esantion reprezentativ pentru mediul de afaceri
local, respectiv din inregistrarile disponibile de la nivelul Comunitatii vor fi validate
numai acele firme care respecta urmatoarele criterii:

¢ |a momentul intocmirii anchetei erau active, respectiv desfasoara activitatea curenta
nu sunt in proprietate publica si nici nu sunt non-profit, chiar daca aceste organizatii
pot genera locuri de munca si stabilitate la nivelul Comunitatii
sunt Tnregistrate la nivelul administratiei locale

e sunt cu capital privat local si /sau strain

Ca si variabila de esantionare se va considera cifra de afaceri. Se va folosi metoda de

esantionare multi-strat, etapizat dupa cum urmeaza:

1. Ordonarea firmelor in functie de cifra de afaceri nregistrata la nivelul anului
calendaristic anterior incheiat

2. Inlaturarea valorilor aberante (firme aflate in lichidare sau fara activitate in ultimii 2
ani, firme infiintate in urma cu mai putin de un an). Se va obtine astfel o populatie de
x companii, ordonate in functie de cifra de afaceri.

3. Identificarea, in conformitate cu legislatia in vigoare, a straturilor in functie de varia-
bila de egantionare, astfel incat esantionul sa includa reprezentanti ai tuturor tipurilor
de firme

4. Stabilirea marimii esantionului: se considera ca nivelul tintd de 25% este o
dimensionare adecvata marimii si structurii mediului de afaceri, dar 10% este nivelul
minim necesar

5. Selectarea firmelor incluse in esantion, din fiecare strat, prin aplicarea unui pas

6. Elaborarea listelor finale cu firmele incluse in esantion.

Transmiterea chestionarului va fi insotitd de o scrisoare oficiala ce contine o scurta
prezentare a demersului efectuat de Primarie in vederea elaborarii unei strategii de
dezvoltare locala, utilitatea acestuia i necesitatea implicarii tuturor celor interesati din
comunitate. Tn acest sens, in vederea stabilirii profilului mediului de afaceri, se solicita
colaborarea firmelor incluse n esantion si se stabileste data la care se va reveni cu un
telefon Tn vederea stabilirii vizitei operatorului de interviu.

La sfarsitul discutiilor dintre operatorii de interviu si reprezentantii firmelor respondente -
vizite ce vor avea loc fie la sediul firmelor incluse in esantion fie la sediul Primariei, n
functie de disponibilitatea respondentilor - fiecare chestionar completat va fi preluat si
validat de unul dintre coordonatorii de culegere centralizare date. Validarea chestio-
narelor va avea la baza criterii clare ce vor tine seama de completarea tuturor
raspunsurilor, corectitudinea parcurgerii Tntrebarilor, etc.
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Ulterior colectarii, datele din chestionare vor fi centralizate in tabele si foi de calcul
complete si cuprinzatoare. Centralizarea datelor incluse Tn esantion se va face tinandu-
se cont de principiul confidentialitatii, care garanteaza tuturor respondentilor ca datele
furnizate nu vor fi facute publice in forma bruta si nu vor fi asociate, in nici o forma, cu
numele celor care au raspuns.

Pe baza tabelului centralizator se vor elabora analize cantitative si calitative menite sa
contureze profilul mediului de afaceri.

Odata intocmit raportul privind chestionarea mediului de afaceri acesta se va prezenta in
cadrul Grupurillor de Lucru, in vederea identificarii ulterioare a problemelor Comunitatii.

Colectarea datelor prin cercetari cantitative (sondaje) la nivelul populatiei

Volumul esantionului: x persoane cu varsta peste 18 ani
Tipul esantionului: Stratificat
Criterii de stratificare: Zona de rezidenta, sex, varsta

Esantionare: Esantionul va fi distribuit proportional pe cele x zone/cartiere ale
localitatii , pe cele doua categorii de sex si pe patru categorii de varsta. Esantionul va
fi reprezentativ pentru structura cu populatia de baza.

Esantionare primara: Extragere aleatoare a strazilor din interiorului fiecarei zone.
Selectia gospodariilor din cadrul fiecarei strazi extrase aleator se poate realiza
prin metoda Kish (stanga dreapta), cu un anumit pas de numarare. Stabilirea pasului
se va face in functie de caracteristicile populatiei.

Esantionare secundara (alegerea subiectilor): Persoana aflatéd la domiciliu, cu
varsta de 18 sau peste 18 ani. in cazul in care la domiciliu se afla mai multe persoane
majore, se va alege acea persoana care isi serbeaza ziua de nastere prima in an.

Validare: Esantionul va fi validat pe baza Recensamantului populatiei si locuintelor
cel mai recent (Institutul National de Statisticd) si a Distributiei pe strazi a
gospodariilor din localitate.

Reprezentativitate: Esantionul trebuie sa fie reprezentativ pentru populatia adulta a
localitatii, cu o eroare tolerata ce se va stabili ulterior efectuarii unor analize primare a
datelor privind populatia.

Odata intocmit raportul privind chestionarea populatiei acesta se va prezenta in cadrul
Grupurilor de Lucru, in vederea identificarii ulterioare a problemelor Comunitatii.

Cel mai important rezultat al acestei activitati 7l constituie colectarea informatfiilor
necesare pentru fiecare domeniu analizat.
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3. Analiza situatiei prezente

In cadrul acestei activitati, pe baza informatiilor primite in urma culegerii primare a
datelor, va realiza o analiza a situatiei prezente a Comunitatii, luand n calcul toate
aspectele si caracteristicile acesteia:

e Caracteristici geografice - pozitie geografica, relief,

e Repere istorice ale dezvoltarii - aparitia si evolutia Comunitatii, evenimente istorice
importante, oameni de seama, monumente istorice reprezentative pentru patrimoniu

e Capitalul natural - relief, clima, retea hidrografica, resurse si rezervatii naturale,
spatii verzi, parcuri

e Mediul economic - Industrie, agricultura, transporturi, constructii, turism, servicii,
comert, investitii, forta de munca.

e Patrimoniul tehnico edilitar - Retele energetice, infrastructura edilitara, infrastructura
rutiera, telecomunicatii, gestiunea deseurilor, zone si elemente de patrimoniu
national si universal, protectia mediului si poluarea.

e Mediul social, cultural si stiintific - Fenomene demografice, sanatate publica, invatamant
si orientare profesionald, asistentd sociala, culturd si arta, religie si spiritualitate,
siguranta cetateanului, convietuire etnica, societatea civila.

Bineinteles, domeniile de mai sus sunt orientative, ele urmand a fi completate, in functie
de caracteristicile comunitatii.

Data fiind complexitatea acestei analize si cantitatea mare de date ce trebuie colectate,
activitatea de analizad a situatiei prezente se suprapune, partial, peste activitatea de
culegere de date.

4. Utilizarea Analizei SWOT

In urma efectudrii analizelor celor mai importante aspecte ale Comunitatii, privitd ca un
intreg, se vor derula ample discutii in cadrul sedinfelor consultative cu Grupurile de
Lucru asupra domeniilor de interes. Se vor concretiza o serie de avantaje, dezavantaje,
oportunitati si riscuri la nivel de localitate.

Pe parcursul acestei activitati, pentru conturarea punctelor tari, a celor slabe, a
oportunitatilor si a riscurilor, se va imbina cercetarea documentelor normative (pentru
insusirea tendintelor si obiectivelor de nivel judetean, regional si national) cu discutii cu
reprezentanti ai Beneficiarului si cu membrii Grupelor de Lucru.

Evaluari interne

Evaluarea interna ocupa un rol important in procesul de planificare strategica, deoarece
planul de implementare a strategiei se va construi prin exploatarea punctelor tari ale
Comunitatii si prin transformarea punctelor slabe in puncte tari. Mai mult, utilizarea
acestor puncte tari in contextul oportunitatilor corect identificate garanteaza succesul
implementarii planului strategic.
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Punctele tari si cele slabe reprezinta baza de comparatie intre localitati datorita faptului ca
acestea sunt intr-o reala competitie, in special in procesul de creare a unui mediu economic
stabil si locuri de munca, dar si in domeniul investitional. Cu céat o localitate constientizeaza
avantajul competitiv, cu atat va genera o stabilitate a dezvoltarii pe termen mediu si lung.

Evaluari externe

Comunitatile locale sunt influentate din ce in ce mai mult de factorii economici externi
de la nivel regional, national si international. In procesul de planificare strategica este
foarte important sa se inteleaga oportunitatile si pericolele create de mediul extern, care
sunt relevante pentru problemele critice identificate. O parte dintre acesti factori nu pot fi
controlabili (de ex: schimbarile politice, legislative, economice sau sociale si demo-
grafice) iar altd parte trebuie analizati in contextul relevantei, daca oportunitatile pot fi
exploatate din perspectiva punctelor tari sau daca unele riscuri pot fi evitate sau reduse
Tn contextul competitiv dintre comunitati.

Orientativ, Analiza Swot va atinge urmatoarele domenii, fara a se limita la acestea:
e Demografie

Dezvoltare urbana

Infrastructura

Turism

Educatie

Sanatate

Servicii sociale

Cultura, tineret, societatea civila

Mediu

Dezvoltarea administratiei publice locale, cu respectarea HG 246 din 2006

Cooperare regionala

5. ldentificarea problemelor critice ale comunitatii

Urmare a analizei situatiei prezente— ce constituie o analizd criticd si exhaustiva a
comunitatii in ansamblul ei — si a derularii analizei SWOT, se vor contura, pe parcursul
unor discutii ample Tn cadrul grupelor de lucru, cu sprijinul si indrumarea specialistilor
nostri, problemele critice ale comunitatii.

Aceste probleme critice constituie acele aspecte insuficient dezvoltate, in reala discrepanta
cu nivelul general de dezvoltare al comunitatii si care, daca nu sunt considerate ca atare in
mod specific, vor genera probleme n dezvoltarea viitoare.

6. Definirea Strategiei

Pe parcursul acestei activitati, pe baza rezultatelor activitatilor anterioare, se definesc
elementele cheie ale strategiei: Viziunea, Misiunea si Axele Prioritare de Dezvoltare.
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Viziunea este acel aspect caracteristic al comunitatii care o defineste, in prezent, si care, in
mod corespunzator dezvoltat, o va defini, in mod specific, pe un orizont de timp in viitor.

Echipa implicata in elaborarea strategiei, pe baza discutiilor derulate in cadrul grupelor
de lucru, va propune mai multe variante de viziune, urmand ca acestea sa fie validate
de catre structurile locale de lucru si de participantii la sesiunea de Consultare Publica
ce se va desfasura la finalul acestei etape.

Pe baza viziunii, vor fi stabilite misiunea comunitatii si axele prioritare de dezvoltare ale
acesteia - acele domenii ale vietii comunitatii care, dezvoltate corespunzator, vor aduce
prosperitate si dezvoltare durabila pentru generatiile prezente si viitoare.

Astfel, elaborarea axelor de dezvoltare strategica se va face intr-un mod unitar, care sa
determine dezvoltarea durabild a micro-climatului local pe termen lung. Identificarea si
definirea domeniilor de interventie majora pentru dezvoltarea Comunitatii precum si
modul de implementare se efectueaza ca raspuns la problematicile critice identificate.

Etapizat, elaborarea axelor de dezvoltare strategica cuprinde:

e Identificarea si validarea obiectivelor generale in cadrul grupurilor de lucru

e Dezvoltarea obiectivelor specifice si a directiilor principale de actiune pentru
atingerea acestora

e Validarea planului strategic elaborat pe componente de GL

Domeniile ce se vor atinge in cadrul Strategiei (documentului de planificare strategica)
sunt, orientativ:

Demografie

Dezvoltare economica

Dezvoltare urbana

Infrastructura locala si regionala

Turism

Educatie

Sanatate

Servicii sociale

. Cultura, tineret, societate civila
10.Mediu

11.Dezvoltarea administratiei publice locale
12. Cooperare regionala

©CoNoOGOR~WNE

Orientativ, documentul de planificare strategica va avea urmatoarea structura:
e Viziune, obiectiv, prioritati

Plan de actiune

Portofoliu de proiecte

Implementare, monitorizare

Impactul implementarii strategiei

Potentialul de finantare

Coerenta cu politicile existente
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e Directii si masuri de implementare
e Concluzii

7. Consultare publica

In cadrul acestei activitati, este indicat a se organiza o prima o sesiune de consultare
publica, preferabil de scurta durata (1 zi) menita sa valideze rezultatele obtinute pana in
acest stadiu al planificarii strategice.

Exemplu de buna practica: Organizarea sesiunii de consultare publica:

Secvential, organizarea acestei consultari publice are urmatoarele sub-activitata:

a) Stabilirea datei exacte si a locului de desfasurare

b) Intocmirea listei de invitati si finalizarea ei in cadrul discutiilor din echipa de proiect.

c) Intocmirea chestionarelor ce urmeaza a fi distribuite participantilor in vederea
realizarii unui scurt sondaj de opinie

d) Transmiterea invitatiilor de participare — prin fax sau prin e-mail.

e) Colectarea confirmarilor de participare.

f) Organizarea sesiunii de consultare publica in cadrul careia vor fi expuse
rezultatele obtinute pana in acest stadiu al elaborarii strategiei si se vor derula
ample discutii cu participantii.

g) Colectarea chestionarelor completate de participanti si centralizarea rezultatelor
ntr-un raport de sondaj ce va fi utilizat, ulterior, de echipa de proiect.

8. Elaborarea planului de actiune — masuri, proiecte, ierarhizare proiecte

Planul de actiune pentru implementare a strategiei este un instrument puternic utilizat in
planificare de catre comunitate, ce se prezinta sub forma unor masuri, proiecte concrete
stabilite pentru fiecare obiectiv general/specific. Este documentul care ajuta comunitatea in
implementarea strategiei si include acorduri/aranjamente institutionale, identificare de
resurse si sarcini trasate.

Etapizat, planul strategic de implementare comporta urmatoarele etape/elemente:

e Planificarea strategica: identificarea pentru fiecare problema critica a obiectivelor gene-
rale, obiectivelor specifice, masurilor si proiectelor corespondente. Stabilirea prioritatilor.

e Plan de management al implementarii strategiei (capacitate institutionala, capacitate
financiara, calendar de implementare)

e Monitorizarea si evaluarea implementarii strategiei si a proiectelor prioritare: corectii
si re-planificare

Aceasta activitate va fi implementata impreuna cu Grupurile locale de lucru care vor selecta
si vor ierarhiza proiectele care vor duce la implementarea strategiilor de dezvoltare locale.
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Un element deosebit de important in succesul proiectului, este programarea temporala
si financiara a proiectelor identificate, pe scurt, prioritizarea acestora.

n acest sens, metodologia de prioritizare a proiectelor parcurge urmatoarele etape:

e Conceperea unei figse de proiect, al carui continut si format va fi agreat cu echipa
de proiect — Anexa 2

e Distribuirea formularelor de fisa de proiect catre membrii grupelor de lucru, inca
de la prima intélnire si derularea unor discutii ample privind modalitatea de
completare.

e Colectarea figelor de proiect completate de membrii grupelor de lucru si intoc-
mirea portofoliului de proiecte, adaugadu-se si orice alte propuneri primite pe
parcursul elaborarii strategiei

e Identificarea, pentru fiecare proiect in parte, a surselor de finantare, duratelor
estimative, institutilor responsabile, indicatorilor de rezultat, etc

e Realizarea unei ierarhizari a proiectelor listate, prin acordarea de ranguri in
functie de toate aspectele ce le caracterizeaza: gradul de utilitate pentru comu-
nitate, urgenta implementarii, disponibilitatea surselor de finantare necesare,
necesitatea si viabilitatea stabilirii unor parteneriate, etc.

Planul de implementare va avea succes numai in conditiile implicarii tuturor partenerilor,
societatea civila, administratia publica, mediul de afaceri, datorita caracterului unitar al
strategiei: comunitatea va putea sa isi rezolve problematicile curente numai printr-o
astfel de abordare unitara, cu obiective si masuri specifice, responsabilitati atribuite clar
dar si cu resurse umane si financiare disponibile.

9. Consultare publica

In cadrul acestei activitati, se va organiza o a doua sesiune de consultare publica, la
care vor participa reprezentanti ai institutiilor locale, a societatii civile si a mediului de
afaceri, in acest stadiu urmarindu-se validarea rezultatelor etapei anterioare. Ulterior
sedintei de consultare publica, rezultatele acesteia se vor integra documentului strategic
elaborat, care va fi adus in forma finala.

10. Aprobarea strategiei
Ultima etapa, dar nu lipsita de importanta, este aprobarea documentului strategic in

cadrul sedintei de consiliu local. Astfel, strategia va deveni un document programatic si
angajant la nivel local.
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"dezvoltarea durabila este dezvoltarea care urmareste satisfacerea nevoilor prezentului,

fara a compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi®
Comisia Mondiala pentru Mediu si Dezvoltare (WCED) in raportul "Viitorul nostru comun”, cunoscut si sub
numele de Raportul Brundtland

In centrul dezvoltarii durabile se afla o serie de principii majore care o caracterizeaza:

preocuparea pentru echitate si corectitudine intre tari i intre generatii;
viziunea de lunga durata asupra procesului dezvoltari;
gandirea sistemica, interconexiunea intre economie, societate si mediu.

Obiectivele cheie ale dezvoltarii durabile sunt:

1.

2.

3.

4.

Protectia mediului prin masuri care sa permita disocierea cresterii economice de
impactul negativ asupra mediului;

Echitatea si coeziunea sociala, prin respectarea drepturilor fundamentale, diver-
sitatii culturale, egalitatii de sanse si prin combaterea discriminarii de orice fel,
Prosperitatea economica prin promovarea cunoasterii, inovarii, competitivitatii
pentru asigurarea unor standarde de viata ridicate si unor locuri de munca
abundente si bine platite;

Indeplinirea responsabilitatilor internationale ale UE prin promovarea institutiilor
democratice in slujba pacii, securitatii si libertatii si a principiilor si practicilor
dezvoltarii durabile pretutindeni Tn lume.

Concret, obiectivele Strategiei de Dezvoltare Durabila a Uniunii Europene vizeaza'™:

1.

Hw

limitarea schimbarilor climatice, a costurilor si a efectelor negative pentru socie-
tate si mediu

asigurarea unui sistem de transport care sa poata satisface nevoile economice,
sociale si de mediu ale societatii, minimizand impactul nedorit asupra acestora,
promovarea modelelor de productie si consum durabile,

imbunatatirea managementului si evitarea supraexploatarii resurselor naturale,
recunoscand valoarea serviciilor ecosistemelor,

promovarea unei bune sanatati publice in mod echitabil si imbunatatirea pro-
tectiei impotriva amenintarilor asupra sanatatii

promovarea incluziunii sociale prin luarea in considerare a solidaritatii intre si in
cadrul generatiilor, asigurarea securitatii si cresterea calitatii vietii cetatenilor, ca
o preconditie pentru pastrarea bunastarii individuale

promovarea activa a dezvoltarii durabile pe scara larga, pentru a asigura concor-
danta intre politicile interne si externe ale UE si angajamentele internationale ale
Uniunii privitoare la dezvoltarea durabila.
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Strategia Nationala de Dezvoltare Durabila (SNDD) a fost elaborata de catre Guvernul
Romaniei, in conformitate cu exigentele UE, prin Ministerul Mediului si Dezvoltarii Durabile
(in prezent Ministerul Mediului si Padurilor), in colaborare cu Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare Durabila.

Ministerul Mediului este institutia nationala care se ocupa atat de elaborarea cét si de
implementarea Strategiei Nationale de Dezvoltare Durabila (SNDD).

Acest proiect se desfagsoard in baza Memorandumului de intelegere incheiat intre
Guvernul Romaniei si Programul Natiunilor Unite din Romania, semnat intre cele doua
institutii la 28 august 2007 si aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 1216 / 2007.

Astfel, Strategia Nationala de Dezvoltare Durabila, reprezinta un document de importanta
strategica nationala ce propune o viziune a dezvoltarii durabile a Romaniei in perspectiva
urmatoarelor doua decenii.

Versiunea Strategiei poate fi consultata pe site-ul Ministerului Mediului si Dezvoltarii
Durabile".

Tratatul Uniunii Europene prevede integrarea dezvoltarii durabile in toate politicile
europene, astfel incat acestea sa contribuie de o maniera integrata la indeplinirea
obiectivelor economice, sociale si de mediu.

Noua Strategie de Dezvoltare Durabila a UE (2006) urmareste, alaturi de Strategia de la
Lisabona pentru crestere economica si locuri de munca, sa contribuie la o Europa mai
prospera, mai curata si mai corecta.

Statele membre ale Uniunii Europene trebuie sa abordeze conceptul dezvoltarii durabile
in cadrul tuturor proiectelor si programelor finantate din fonduri structurale.

Scop este realizarea unei economii europene echilibrate, durabile si inovative.

Proiectele care integreaza dezvoltarea durabila din stadii timpurii de viata au valoare
adaugata atat pentru organizatiile promotoare, céat si pentru grupurile tinta vizate i pot
deveni exemple de buna practica in domeniu.

Activitatile propuse prin cererile de finantare depuse in cadrul cererilor de proiecte
deschise de AM PODCA vor urmari respectarea principiilor dezvoltarii durabile pe
parcursul tuturor etapelor de implementare

Astfel, in urma implementarii proiectelor, efectele ecologice, economice si sociale ale
activitatilor desfagurate cu sprijin financiar comunitar sa fie sesizabile/vizibile.
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in dezvoltarea proiectelor trebuie abordate toate cele trei dimensiuni ale conceptului
dezvoltarii durabile:
1. Dimensiunea ecologica privegte consumul si productia durabile, conservarea si
managementul resurselor naturale, schimbarile climatice si energia curata.
2. Dimensiunea economica se refera la dezvoltarea socio-economica (prosperitate
economica) si transportul durabil
3. Dimensiunea sociala vizeaza incluziunea sociala, schimbarile demografice si
sanatatea publica.

Egalitatea reprezinta una dintre cele cinci valori care stau la baza Uniunii.Astfel, Uniunea
are obligatia de a promova egalitatea intre femei si barbati in toate activitatile sale (1).
Carta drepturilor fundamentale (2) prevede o astfel de egalitate si interzice discriminarea de
gen.

Egalitatea in drepturi (en: equal rights)

Cetatenii sunt egali in fata legii si a autoritatilor publice, fara privilegii si fara discriminari.
Nimeni nu este mai presus de lege. Statul roman garanteaza egalitatea de sanse intre
femei si barbati pentru ocuparea functiilor si demnitatilor publice.

Extras din Constitutia Romaniei, art. 16

Egalitatea in tratament (en: equal treatment)

In cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalitatii de tratament fata de toti
salariatii si angajatorii. Egalitatea de tratament presupune absenta oricarei forme de
discriminare.Actele de discriminare pot proveni de la angajator, de la organele de
conducere ale angajatorului sau de la alti salariati.

Extras din Codul Muncii; art. 5

Dizabilitati (en: disability)

Termenul general pentru pierderile sau devierile semnificative ale functiilor sau
structurilor organismului, dificultatile individului Tn executarea de activitati si problemele
intdmpinate prin implicarea in situatii de viata, conform Clasificarii Internationale a
Functionarii Dizabilitatii si Sanatatii.

Discriminare (en: discrimination)

A diferentia sau a trata diferit doua persoane sau doua situatii, atunci cand nu exista o
distinctie relevanta intre acestea sau de a trata intr-o maniera identica situatii care sunt

n fapt diferite.

Directive UE anti-discriminare interzic atat discriminarea directa, cat si discriminarea
indirecta si dau aceeasi definitie a discriminarii.
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Egalitatea intre femei gi barbati este un drept fundamental, o valoare comuna a Uniunii
Europene si o conditie necesara pentru realizarea obiectivelor UE de crestere economica,
ocuparea fortei de munca si a coeziunii sociale.

Cu toate ca inegalitatile inca exista, in prezent UE a facut progrese semnificative in
ultimele decenii in realizarea egalitatii intre femei si barbati.

Aceasta este - in principal - datorita legislatiei de tratament egal, integrarea dimensiunii
egalitati de gen si masurile specifice pentru avansarea femeilor; Aceste aspecte
vizeaza accesul la ocuparea fortei de munca, egalitatea salariala, protectia maternitatii,
concediul parental, de asigurari sociale si profesionale, securitatea sociala, sarcina
probei in cazurile de discriminare gi de auto-ocupare a fortei de munca.

Astfel, legislatia la nivel european si national este proiectata sa asgure un tratament
egal, indiferent de:

* rasa sau origine etnica

+ religie si credinta

« dizabilitati
« orientare sexuala
» varsta

Ca si cetateni cu drepturi depline, persoanele cu handicap au drepturi egale si au
dreptul la demnitate, egalitate de tratament, de viata independenta si de participarea
deplina Tn societate.

Activarea persoanelor cu handicap de a beneficia de aceste drepturi este principalul
scop al strategiei UE pe termen lung pentru includerea lor activa.

in cadrul proiectelor de planificare strategica, este necesar a fi respectate prevederile
legislatiei in vigoare cu privire la egalitatea de sanse si de tratament intre femei si
barbati in domeniul muncii, egalitate de sanse si nediscriminare si luarea in considerare
in implementarea proiectului a tuturor politicilor si practicilor prin care sa nu se realizeze
nicio deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, indiferent de: rasa, nationalitate,
etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, gen, orientare sexuala, varsta etc.,
care are ca scop sau efect restrAngerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau
a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau in
orice alte domenii ale vietii publice.

Elemente de referinta in definirea parametrilor de proiect:
e Care este grupul tinta (direct si indirect) al proiectului propus?
« Cine va beneficia Tn urma proiectului?
« Cine va avea de pierdut in urma proiectului?
« Cum vor fi femeile implicate in elaborarea si implementare?
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» Desfagurarea proiectului pune in vreun fel in discutie diviziunea de gen a muncii
existente, sarcinile, responsabilitatile si oportunitatile?

« Care este impactul pe termen lung in ceea ce priveste cresterea capacitatii
femeilor de a se implica?

Astfel, in cadrul proiectelor trebuie sa se includa un numar cat mai mare de femei si barbati
care fac parte dintre actorii cu impact social de la nivel guvernamental si din societatea
civila. Este necesara identificarea barierelor in calea participarii femeilor (sociale,
economice, juridice, politice, culturale etc.) si intelegerea nevoilor practice si a intereselor
strategice ale femeilor si identificarea oportunitatilor de a le sustine pe amandoua.

De asemenea, este necesara luarea in considerare a impactului diferit al initiativei
asupra barbatilor si femeilor. "
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ANEXA 1

Chestionar pentru culegerea de informatii in vederea realizarii
profilului critic al comunitatii

1. CAPITALUL NATURAL

Descriere:  Clima, sol si subsol, aer, apa, flora, fauna, izvoare minerale, saline, rezervatii
naturale, spatii verzi si parcuri.

Surse de informatii:
1. Serviciul/comisia de specialitate din cadrul APL

2. Biroul Management Proiecte din cadrul APL

3. Agentia judeteana de protectia mediului

4. Operatorul local de salubritate:

5. Operatorul local de apa-canal:

6. Administratia Bazinala de Apa:

7. Alte institutii
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2. MEDIUL ECONOMIC

Descriere:  Economia locala pe sectoare si ramuri industriale, structura ocupationala, zone
industriale si agricole, tursim, companii reprezentative, facilitati, disfunctionalitati, proiecte

propuse si in derulare.
Surse de informati:

1. Serviciul /comisia de specialitate din cadrul APL

2. Biroul Management Proiecte din cadrul APL

3. Directia judeteana de statistica Prahova

4. Administratia finantelor publice Prahova:

5. Agenti economici reprezentativi pentru mediul economic:

6. Structuri asociative (ONG-uri) in domeniul economic cu activitate pe raza orasului:

7. Agenti economici cu activitate in domeniul turismului:
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8. Structuri asociative (ONG-uri) in domeniul turismului cu activitate pe raza orasului:

9. Alte institutii
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3. PATRIMONIUL TEHNICO - EDILITAR

Descriere: Retele energetice, infrastructura edilitara, infrastructura rutiera, telecomunicatii,
gestiunea deseurilor, zone si elemente de patrimoniu national si universal.

Indicatori:

1. Reglementari de urbanism - zone functionale,

2. infrastructura de baza - retele de apa, canalizare, energie electrica si termica, gaze naturale,

3. transport urban si limitrof;

4. fond locuibil si situatia locuintelor pe tipuri

5. cai de comunicatii - rutier, ferat si aerian,

6. trafic rutier si legatura la traficul european/national,

7. inventar monumente istorice,

8. inventar proiecte propuse si in derulare

Surse de infomatii:

1.

Serviciul /comisia de specialitate din cadrul APL

Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

2.

Biroul Management Proiecte din cadrul APL

Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

3.

Agentia de protectia Mediului Prahova

Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

4.

Operatorul local de salubritate:

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

5.

Operatorul local de apa-canal:

Coordonate de contact: (benumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

6.

Operatorul local de gaz:

Coordonate de contact: (benumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

7.

Operatorul local de electricitate:

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)
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8. Operatori locali in domeniul radio tv internet:
Coordonate de contact: (benumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

9. Operatori locali telefonie — fixa si mobila:
Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (benumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (benumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

10. Directia de sanatate publica Prahova:
Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

11. Directia Silvica Prahova:
Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)
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12. Alte institutii
Coordonate de contact: (benumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)
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4. MEDIUL SOCIAL, CULTURAL, STIINTIFIC

Descriere:  Fenomene demografice, sanatate publica, invatamant si orientare profesionala,
asistenta sociala, cultura si arta, religie si spiritualitate, siguranta cetateanului,
convietuire etnica, societatea civila.

Indicatori:
1. Structura si dinamica populatiei - varsta, sex si religie, sporul natural, migratie;
2. servicii de asistenta medicala - inventar structuri, programe, personal de specialitate,
boli cronice;
3. Tnvatamant - inventar structuri, dinamica si structura pe forme de invatamant, calificari,
personal didactic;
protectie sociala (inclusiv protectia copilului si protejarea persoanelor cu dizabilitati) si
asistenta comunitara - centre, beneficiari, programe, calificare;
potential cultural - structuri, evenimente, investitii;
religie - structura si dinamica apartenentei, inventar lacage de cult;
siguranta cetateanului - servicii comunitare, incidente,
societatea civila - forme asociative, relatii internationale/ cooperare,
. mass media,
0. inventar proiecte propuse si in derulare

»

HoOoo~NoO

Surse de informatii:

1. Serviciul /comisia de specialitate din cadrul APL (asistentd sociala, probleme legate de
invatamant, cultura, culte, societatea civila, etc)
Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

2. Biroul Management Proiecte din cadrul APL
Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

3. Directia judeteana de statistica Prahova
Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

4. Inspectoratul Scolar Prahova:
Coordonate de contact: ( persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

5. Grupul Scolar Industrial Energetic Busteni:
Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)
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6. Structuri asociative (ONG-uri) cu activitate pe raza orasului:
Coordonate de contact: (benumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

7. Reprezentanti ai cultelor pe raza orasului:
Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

8. Inspectoratul de Sanatate Publica:
Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

9. Inspectoratul de Protectia Copilului:
Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

10. Casa de cultura Busteni:
Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

11. Politia, politia comunitara:
Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)
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12. Inspectoratul pentru situatii de urgenta:
Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

13. Pompieri:
Coordonate de contact: (persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

14. Biblioteci pe raza orasului:
Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

15. Spitale si unitati de asistenta medicala (cabinete medici de familie, policlinici, cabinete
specializate) pe raza orasului:
Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

16. Alte institutii
Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (benumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)

Coordonate de contact: (Denumirea, persoana de contact, telefon, mobil, e-mail)
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ANEXA 2

Fisa de proiect

Denumirea proiectului

Problema critica

Solutie

Componente ale
proiectului (orientativ)
Indicatori

Parteneri

Valoare estimata

Oportunitati de
finantare
Durata

Perioada de
implementare
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ANEXA 3

Lista note de referinta

""Ghid de planificare strategica a dezvoltarii economice, Programul de Reforma Guvernamentala prin Parteneriate
Durabile, noiembrie 2004"

" www.europa.eu/sustainable/welcome/index_en.htm

http://www.mmediu.ro/dezvoltare_durabila/consultare.htmt

™ http://www.undp.org/gender
http://www.eldis.org/go/topics/resource-guides/gender
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